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Miedzy biznesem
a technologia

Niektorzy informatycy wcigz nie rozumiejg swojej prawdzi-
wej roli i wyzwan, jakie stawia przed nimi wspotczesna
gospodarka. Pozostali ze swojg mentalnoscig w poczgtko-

ok

wWym, romantycznym

omantycznym okresie infor-

matyki, kiedy nie istnialy jeszcze

interfeisv graficzne, a w komu-

nikowaniu si¢ z komputerem

panowal tryb linii polecen

1 karty perforowane. praca
informatyka dla zwyczajnych zjiadaczy chleba
zasnuta byla mgly tajemniczoscl. Przypomi-
nata dziatamia szamana; postronnym nie tylko
trudno bylo zrozumie uzywane ,.zaklecia’, ale
te7 i uchwyci¢ bezposredni zwigzek pomiedzy
owyn ,misterium’” a sfera prakuvki” Byl to czas,
w ktérym szukalo sie raczej zastosowan dla in-
formatyki, a poszczegiine dziedziny aktywnosc
ludzkiej nie byly jej weale glodne. Ci, ktorzy zaj-
mowali sie ta dziedzing stanowili zamkniety klan
wiajemniczonych. 1o pewnie z tamiego czasu
pochodz okreslenie uzvte preez Marka Wierzhi-
ckiego i Helmuta V. Glasera w artykule Radosc
i satystakeja” (Computerworld nr 30-31/2009).
Czytamy tam, 7e informatvey to ,stworzenia
wyjatkowo krnabrne, chodzgce swoimi dciezkami
1 kultowo czezace swoig niszaleznosc’

Od tamtych czasow, od zbudowania przez
IBM pierwszego PC XT uphynelo ponad ¢wierc
wieku i bardzo wiele sig zmuenilo. Informatyka
wrosla” we wszystkie bez mata dziedziny zycia.
D juz nikt nie traktuje informatykéw jak
czarownikow (moze poza samymi nicktorymi
informatykami), a mgly tajemniczoéci dawno
opadly. W biznesie i powaznych zastosowaniach
obowiazuje Service Level Agreement (SLA),
czvli umowa o utrzymaniu i systematycznym
poprawianiu ustalonego migdzy klientem a infor-
matyeznym ushugodawey pozionu jakosd ushugi.
Zainteresowani doskonale wiedzg, Ze dzieje sig
to w ramach nastepujacych po sabie sekwencji:
uzgodnienia, monitorowanie ustugl informatycz-
nej, raportowanie, przeglad osiaganych wynikaw.

Dzi$ jest jasne, Ze skoro biznes decyduje sie na
wsparcie informatycme, to wiadomao, jakie cele sg
do osiggniecia, jakie warunki do spelnienia, jakie
pieniadze i czas do dyspozvai. W przytlaczajs-
cej wighszosd przypadkéw nie ma juz miejsca
na czarowanie, wlasne sciezk, krnabrnosé czy
tez tajemniczosc. Kosziy IT w firmach s dzis
integralng czescia budzetu i nieodlacznym
clementem oreza w walce o praewage konkuren-
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cving na rynku, Kiedy zarzad firmy podejmuje
strategiczng decyzie, Kiedy prezes podpisuje
umowg biznesows, o ich powodzeniu niejedno-
krotnie decydue faki, ze potrzebng w procesie
decyzyinym informacie maja pie¢ minut prred
konkurencja, ze zadana kwerenda nie pominie
tego jednego rekordu, kitdry jest wladnie na miare
by albo nie by¢” firmy,

Niekt6rzy informatycy nie sg jednak swia-
domi, ze prawdziwy sens i warto$é ich pracy
znaiduje sig na styku IT ze sferg zarzadzania
i ze informatyka pelni funkeje ustugows.
Menedzer nie rozumie do$¢ hermetyveznego
jezyka informatvkow, inZynier IT nie rozumie
specyficznego iezvka hiznesu, Wygrywaija wiec
ci, ktorzy potrafia swoie potrzeby artykutowad
w sposab zrozumialy dla inzynierdw, a inzy-
nierowie polrafig skutecznie tym potrzebom
wyjsc naprzeciw. Miara uzvtecznosci IT w fir-
mie jest mozliwos¢ przelozenia jej dzialanda
na wymierne korzyscii potrzeby z ulyciem
co naimniej parametru czasu 1 pienigdza, Nie
moze byc inaczej. Kiedy oddajesz samochad
do serwisu, nie przyimiesz chyba thumaczenia,
ze nie wiadomo kiedy da si¢ go naprawic i za

Wygrywaja te firmy, ktérych menedzero-
wie potrafia swoje potrzeby artykutowaé

w sposo6b zrozumiaty dla inzynieréw, a inzy-
nierowie potrafia skutecznie tym potrzebom
Wyj$¢ naprzeciw.

ile. Jezeli nie bedg umieli odpowiedziec na te

pytania, chocby w przyblizeniu, pojedziesz do
innego serwis. Samochod bowiem i mecha-

nicy go obstugujacy sg dla ciebie, a nie ty dla

nich. Z informatykg jest podobnie.

Jak menedzer z informatykiem

Mimo wielkiego postepu, jaki zrobilismy

w ostatnich latach w wielu dziedzinach zycia
wnaszyrit kraju, niektérzy informatycy weiaz
nie rozumieia swojej prawdziwei roli i pozostali
ze swoja mentalnescia w romantycznym okresie
rozwoju. Nie doroli do obecnych wyzwan tez

niektorzy menedzerowie. Podczas kiedy w USA
plan wyiscia z kryzysu przewiduje zwiekszone
wydatki na IT, gdy zaprawione w boju firmy

i rzady ze Starego Kontynentu robig o samao,

w Polsce przewainie traktuje sie IT jak koszt,
ktorego nalezy si¢ jak najszybeiej pozbyc.

Paradoksalnie. pewien wplyw na ten stan
rzeczy maja sami informatycy. Menedzerowie
czesto postrzegaja ich jako ludzi nieintegruia-
cych sie 2 firma, jej potrzebami, chodzacych
swoimi Sciezkami, ktérych trudno rozliczyc
i trudno motywowac, Wydaie sie tez, ze nicke)-
rzy informatycy zaangazowanie si¢ (rowniez
emacionalne) w problemy firmy uznajg za
swoisty dyshonor, coé . nieczystego’. mato
konkretnego i niegodnego inzyniera. Z drugiej
strony dziwi fakt, 7e w sytuacii kiedy wlasnie
w sposob szczegdlny potrzebne jest wsparcie
ze strony [T, mogace skutkowac przewaga nad
konkurencja, menedzerowie z tego wsparcia
rezygnujy w pierwsze kolejnasci.

Wierzbicki i Gliser stawiaja tezg, 2e motywo-
wanie pracownikow w ogole nie jest mozliwe.

W tym przypadku jednak istotne jest, jak owo
motywowanie sie zdefiniuje. Najczgéciej rozumie
sie motywacje iako stan gotowosci czlowicka do
podigcia okreslonego dzialania, wywolany odzia-
hywujacymi na niego czynnikami o charakterze
wewnglrzoym lub zewngtrznym. Jesli by pajsc za
FOZUMOWATIEM AUDIOW WSpOmMnIanego arty-
kuhu: pracodawca, skiadajac w rece pracownika-
informatyka dorobek swojego zycia, los innych
pracownikow, odpowiedzialnoéé za nich samych
iich rodziny, jest skazany na tut szczescia. Nie
wiadomo bowiem, jak zadziata dw mechanizm
nazwany ,autormotywacia’”

Twierdze zatém, 22 pracownik nieczuly na
zadne czynniki nan oddzialywuijace jest nie tylko
nieprzewidywalny, ale i szkodliwy, poniewaz nie
sprawdza sig, a dodatkowo moze miec destruk-
cyjny wphyw na innych cztonkéw zespotu. W tym
miejscu nasuwa mi sig skojarzenie ze shmna fraza
Johna Kennedyego ..Nie pvtai, co Ameryka moze
zrobic dla ciebie, powiedz, co mozesz zrobic dla
Ameryki” Moze warto wykorzystac to powiedze-
nie w naszej, informatycznej sprawie?

Ambicia zawodowa, doskanalenie sie, poczu-
cie przynaleznosci do zespolu ida zwykle w parze
z potrzebyg zaspokojema swoich potrzeb egzysten-
cjalnveh i sq jednym 2 istotniejszych caynnikow
napedzajacych firme. Jesli wigc teza autorow
o motywacyjnej .meczulosa” bylaby prawdziwa,
zaden odpowledzialny szef nie chciatby miec
takiego pracownika u siebie w zespole.

Spribujmy odpowiedziec sobie na prze-
wrotne pytanie Wierzbickiego i Glisera: ,Jak
dogodzic informatykowi?”™ Cay <i, kiorzy bujaja
jeszcze w oblokach szamaniskiej atmostery po-
cratkw ery IT, nie szkodza tysiacom kolegow,
ich wiaryvgodnosci, zautaniu, ktore z mozolem
weiaz buduja? 1 czy dlugo jeszcze polski biznes
bedzie traktowal IT w kategoriach kosztu,
na ktorym mozna zaoszezedzic i szedl pod
prad rozwiazan Zachodu? »

Andrze; Raniszewski jest dvrektorem operacyi-
nym w firmie RavNet.




