Warszawa, 20.02.2019 r.
Ravnet Sp. z 0.0.
ul. Ptochocinska 19,
03-191 Warszawa
NIP: 5242664812

Zapytanie ofertowe z dnia 20.02.2019r.

na: ustugi doradcze prorozwojowe

o dofinansowanie, ktérych Zamawiajgcy ubiega sie w ramach Dziatania 3.1 Poprawa rozwoju MSP na
Mazowszu, Poddziatania 3.1.2 Rozwdj MSP - typ projektéw ,, Wsparcie prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci przedsiebiorstw - poprzez udzielanie bonéw na doradztwo” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Szanowni Panistwo

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty handlowej na planowany zakup ustug doradczych
prorozwojowych w zakresie wsparcia rozwoju dziatalnosci oraz wdrozenia innowacyjnych ustug oraz
ekspansji firmy.

Ogolny opis zamawiajgcego:

Firma Ravnet Sp. z o0.0. od lat zajmuje sie swiadczeniem ustug w zakresie informatyki, oferujgc
zarowno rozwigzania jak i ustugi gwarantujace ciggtos¢ pracy systeméw informatycznych. Firma
stawia na rozwdj i zwiekszenie zasiegu dziatania poprzez permanentne oznaczanie nowych
segmentoéw Klientdw w celu dopasowania wartosci, ktdre majg zaspokoié ich potrzeby.

Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia sg ustugi doradcze o charakterze prorozwojowym majgce na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej firmy Ravnet Sp. z 0.0. na poziomie
operacyjnym jak i strategicznym. Planowane ustugi doradcze polegac bedg na doradztwie w zakresie
testowania rozwigzania IT. Celem realizowanych dziatan bedzie zwiekszenie konkurencyjnosci i
efektywnosci przedsiebiorstwa poprzez zmiane podejscia do sposobu obstugi Klienta oraz formy
pobierania optaty za $wiadczone ustugi. Wprowadzenie innowacji umozliwi zdobycie nowych
Klientéw, ktérzy nie sg zainteresowani, z jednej strony, optatg co miesieczng o charakterze
abonamentowym (outsourcing IT) i z drugiej strony optatg interwencyjng, w ktérej koszt ustugi liczy
sie za kazdg minute pofaczenia ze specjalistg (www.pomocinformatyczna.pl). Planowanym do
osiggniecia celem projektu bedzie wprowadzenie innowacji produktowej na skale regionu. W ramach
projektu planuje sie przetestowanie opracowanego rozwigzania w ramach B+R i weryfikacje jego
dziatania w segmencie ustugowym. Nacisk zostanie potozony na testy akceptacyjne i niefunkcjonalne.

Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujgce komponenty:
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Zadanie 1. Testy niefunkcjonalne wdrazanego rozwigzania

Zadanie pierwsze skupia¢ sie bedzie na przeprowadzeniu szeregu testéw niefunkcjonalnych
rozwigzania. Marka pomocinformatyczna.pl umozliwita swiadczenie ustugi w chwili wystgpienia
problemu. Jednak oznaczong barierg jest koniecznos$é pamietania numeréw telefonéw i niepewnosé
co do wysokosci rachunku za ustuge, ktdra zalezy bezposrednio od czasu prowadzonej rozmowy.
Innowacyjnym rozwigzaniem bedzie zastosowanie urzadzenia loT dostepnego na rynku pod nazwg
leClick, ktore wezwie informatyka oraz automatycznie obcigzy karte Klienta statg zryczattowang
kwotg. Wdrozenie innowacyjnej ustugi wymaga przeprowadzenia szeregu testéw zanim ustuga
bedzie w petni gotowa do wdrozenia na rynek. W zadaniu pierwszym zaplanowano 3 koszty zwigzane
zZ

1. Audyt bezpieczenstwa danych ptatniczych (karty ptatnicze powigzane z rozwigzaniem leClick).
Testy te majg na celu zweryfikowanie, czy istnieje m.in. mozliwos¢ nieautoryzowanego dostepu
do danych ptatniczych i osobowych przekazywanych za pomocg dedykowanej strony www.
Audyt bezpieczenistwa skupiac sie bedzie rdwniez na audycie modelu wspdtpracy pomiedzy
leClick, a organizacjg ptatniczg bedacg operatorem ptatnosci. Audyt bedzie oceniat réowniez
sposoéb i bezpieczenstwo srodowiska zwigzanego z przetrzymywaniem danych, wrazliwych, kart
ptatniczych.

2. Testy geolokalizacyjne urzadzenia leClick ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikatow sms i
email w ramach user experience oséb potrzebujgcych wsparcia informatyka.

3. Testy uzytecznosci dla grupy B2Bw tym test systemdéw informatycznych odpowiedzialnych za
anulowanie przypadkowego wezwania informatyka i powigzanej z nig optaty za ustuge. Badania
uzytecznosci okreslajg mozliwe przeszkody, ktére mogg powstrzymywacé uzytkownikéow przed
korzystaniem z rozwigzania.

Zadanie 2. Testy akceptacyjne

Beda miaty na celu uzyskanie przez Klienta B2B ufnosci do systemu. W tym celu zostanie wykonana
walidacja rozwigzania czyli czynnosci majace na celu potwierdzenie, ze wszystkie procesy w ramach
systemu dziatajg w sposéb zgodny z wczesniejszymi zatozeniami. Badane beda: skutecznos¢
wezwanie informatyka oraz automatyzacja ptatnosci typu one-click. Czynnosci te bedg prowadzone w
dwdch krokach:

1. Krok 1 - W okresie testowym (ktérego czas zostanie oznaczony przez I0B) ustuga wezwania
informatyka za pomoca rozwigzania leClick bedzie dostarczana bezptatnie. Jednak z petng
funkcjonalnoscig i komunikacjg. Klient bedzie miat sSwiadomosé kosztu ustugi i tego, ze klikniecie
uruchamia proces zaptaty jednak z tg rdznicy iz ,sponsorem” ustugi bedzie RavNet. Jest to
powigzane z potrzebg wyrobienia nawyku korzystania z urzagdzenia i ugruntowania przekonania o
skutecznosci rozwigzania.

2. Drugi krok bedzie obejmowat wprowadzenie witasciwej karty ptatniczej przypisanej do konkretnego
ptatnika jakim jest Klient koncowy firmy RavNet

Maksymalny czas realizacji zamodwienia to 9 miesiecy od momentu publikacji listy projektow
dofinansowanych w ramach dziatania 3.1.2
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Szacowany termin publikacji ww. listy to: lipiec 2019 r.

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zamdéwien (CPV)

72254000-0 Testowanie oprogramowania

72254100-1 Ustugi w zakresie testowania systemu

72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemoéw i doradztwo techniczne
85312320-8 Ustugi Doradztwa

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamdwienia publicznego ubiega¢ sie mogg Wykonawcy spetniajgcy nastepujace
warunki:

1.

6.

Dysponujg niezbednym potencjatem technicznym oraz personelem do wykonania
przedmiotu zamédwienia;

Znajduja sie w dobrej sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

Posiadajg stosowng wiedze i doswiadczenie;

Nie s3 powigzani z Zamawiajacym osobowo i/lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca,
polegajace na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10 % akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosci
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Posiadajg akredytacje IOB (Instytucja otoczenia biznesu) - akredytacja Instytucji Zarzadzajacej
RPO WM (akredytacja Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu Swiadczacych
prorozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze)

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcow warunkéw udziatu w postepowaniu wg
formuty ,spetnia — nie spetnia” na podstawie nizej wymienionych oswiadczen i dokumentéw:

Dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Oferent w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu

W postepowaniu:

a)

b)

<)

Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu o tresci Zatgcznika
nr 2 do niniejszego zapytania.

Oswiadczenie Oferenta o braku powigzan z Zamawiajgcym o tresci Zatacznika nr 3 do
niniejszego zapytania.

W przypadku IOB posiadajgcego akredytacje Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WM - oswiadczenie
o tresci Zatacznika 4. Zamawiajacy zweryfikuje informacje o posiadanej akredytacji w ww.
instytucjach.
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b)

Dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Oferent w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
z postepowania:

Wypetniony formularz oferty — Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania,

Petnomocnictwo do podpisania oferty. Petnomocnictwo nalezy zatgczy¢ do oferty tylko
woéwczas, gdy oferta jest podpisana przez osobe nie figurujacg w rejestrze lub wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Brak podpisu na ofercie lub podpisanie oferty przez
osobe do tego nieupowazniong spowoduje odrzucenie oferty.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Nowuhshwne

Oferent przedstawia oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte

Oferte nalezy przygotowac wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Termin waznosci oferty, nie krétszy niz do 31 grudzien 2019 r.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozenie oferty ponosi Oferent

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta.

Adres sktadania ofert:

Ravnet Sp. z 0.0.

ul. Ptochocinska 19

03-191 Warszawa

NIP: 5242664812
Wojewddztwo: Mazowieckie

Dane do kontaktu:

Rafat Radzki

Tel: 502-053-931

e-mail: Rafal.Radzki@ravnet.pl

Oferta moze byc ztozona:

1.
2.

osobiscie w biurze Ravnet Sp. z 0.0. ul. Ptochocinska 19 w godzinach 8:00 — 16:00

przestana pocztg lub kurierem za potwierdzeniem odbioru na adres sktadania ofert.

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 28.02.2019 r. do godz. 09.00 (decyduje data i czas dostarczenia
oferty do sekretariatu w biurze Ravnet Sp. z 0.0. pod podanym adresem sktadania ofert.)
drogg elektroniczng na adres e-mail Rafal.Radzki@ravnet.pl. Oferta przestana drogg mailowa
powinna by¢ skanem podpisanej poprawnie oferty. Za termin ztozenia oferty drogg mailowg
uwaza sie date i godzine jej dostarczenia na adres mailowy Zamawiajgcego.

Oferty dostarczone po okreslonym terminie nie bedg rozpatrywane.
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Na podstawie ponizszych kryteriow wytonimy najlepsza oferte:

NAZWA . : : .
LP KRYTERIUM WAGA % Opis sposobu przyznawania punktacji
Cena netto — oferta otrzyma wage 100 pkt, jesli
wartos$¢ oferty bedzie najnizsza sposrdd ofert,
1 Cena netto 100 ktore wp’rynq- w odpqwiedzi na zapytanie‘
ofertowe. Kazda kolejna oferta o wartosci
wiekszej bedzie otrzymywata o 10 pkt mniej niz
poprzednia (do wartosci minimalnej 0 punktéw).
SUMA 100 -

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzszg ilos¢ punktow w oparciu o ustalone kryteria.
Ocenie nie bedg podlegaty oferty czesciowe.

Warunki zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci
spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, np. sita wyzsza, nieprzewidziane warunki pogodowe
itp.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany harmonogramu lub terminu realizacji umowy, ktére
wynika¢ bedg z postanowiern umowy Zamawiajgcego z Instytucjg Finansujacg, jesli umowa ta
zostata zawarta lub zmieniona aneksem po udzieleniu zamdwienia. Zamawiajgcy dopuszcza
takze zmiane terminu realizacji umowy, ktdra bedzie wynikata z porozumienia zawartego
pomiedzy wykonawcg a zamawiajgcym.

Dodatkowe informacje:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru
ktorejkolwiek z ofert lub jego uniewaznieniu bez podawania przyczyny.

Zapytanie ofertowe umieszczono na https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Wybodr najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany w dniu 28.02.2019r.

0] wynikach postepowania oferenci zostanag poinformowani na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl niezwtocznie po zakoriczeniu oceny.

Z powazaniem
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